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1. Tietosuojaseloste

Henkil6tietolain  (523/1999) 10 8:n ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen
rekisteriseloste.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Rekisterin pitdja

Top Analytica Oy Ab

Y-tunnus: 1706564-4

osoite: Ruukinkatu 4, FI-20540, Turku
kotipaikka: Turku

puhelin: 02-2827780

sahkoposti: info@topanalytica.com

Rekisteriasioista vastaava yhteyshenkil®

Vastaavana toimii Top Analytica Oy Ab:n laatuvastaava
osoite: Ruukinkatu 4, FI-20540, Turku

puhelin. 02-2827780

sahkoposti: info@topanalytica.com

Henkilorekisterin nimi

Asiakasrekisteri
Markkinointirekisteri

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus on yllapitaa ja kehittaa yrityksen oleellisia toimintoja
kuten laskutusta, sahkoposti- ja puhelinmarkkinointia, asiakastyytyvaisyyskyselyita,
asiakkuussuhteita ja analyysipalveluita. Tilastointitarkoituksessa asiakasrekisterista
kaytetdaan asiakkaan tietoja, ei yhteyshenkilon tietoja. Jos palvelun ostaja on
yksityishenkild, kaytetaan tilastointitarkoituksessa yhteyshenkilén laskutusosoitteen tai
raportissa mainitun kohteen postinumeroa.

Rekisteriin kerattavat tiedot

Asiakasrekisteriin merkitaan ja tallennetaan seka olemassa olevien ja mahdollisten uusien
asiakkaiden ja yhteyshenkildiden seuraavat yksil6itavissa olevat tiedot

Asiakkaan nimi, y-tunnus, postitusosoite ja puhelinnumero

Yhteyshenkildn etunimi ja sukunimi, arvo ja ammatti yrityksessa, puhelinnumero ja
sahkopostiosoite

Saanndnmukaiset tietolahteet

Asiakasrekisteriin merkittavia tietoja hankitaan saédnnénmukaisesti seuraavin tavoin:

o Asiakkaalta itseltdan tuotteen ja/tai palvelun tilaamisen yhteydessa
e Sosiaalisesta mediasta asiakkaan osallistuessa arvontaan
o Asiakkaalta saadusta kayntikortista
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

e Top Analytica Oy Ab:n jarjestamien markkinointitapahtumien, kuten seminaarien
osallistujalistoista
e Asiakkaiden ja mahdollisten uusien asiakkaiden/yhteyshenkildiden internetsivuilta

HenkilGtietojen luovuttaminen

Tietoja voidaan luovuttaa asiakasrekisteristi ainoastaan seuraavissa tapauksissa:

Viranomaisille henkilétietolain 16 §:n ja 39 8:n vaatimissa tarkoituksissa

Kaytamme palveluntarjoajia, kuten Microsoft, Pipedrive ja Postmark séhkoisen
tietoliikenteen hallintaan ja raportointiin. Naiden palveluntarjoajien tietokeskukset voivat
sijaita EU:n ulkopuolella. Tietojen siirrossa noudatetaan GDPR:n mukaisia suojatoimia
ja EU:n vakiosopimuslausekkeita (SCC).

Lisatietoja:

Microsoft 365:n tietosuojakaytannét https://www.microsoft.com/fi-fi/trust-center/privacy
Pipedriven tietosuojakaytannot https://www.pipedrive.com/en/privacy

Postmarkin tietosuojakaytanndét https://postmarkapp.com/privacy-policy

Rekisterin suojaus

A. Fyysisessda muodossa oleva aineisto sailytetdan Top Analytica Oy Ab:n toimitiloissa
lukitussa kaapissa.

B. Sahkdisesti tallennettu aineisto sailytetddn Top Analytica Oy Ab:n kayttamissa
tietojarjestelmissad, joissa kaytetddn seka teknisia ettd ohjelmallisia keinoja
tietoturvallisuuden varmistamiseksi. Téallaisia keinoja ovat salaus, paasynhallinta,
palomuurit, varmuuskopiotallenteiden  sailytys lukitussa kaapissa seka
kulunvalvonta.

Tietojen tarkastusoikeus ja korjaaminen

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja asiakasrekisteriin on
tallennettu. Tarkastuspyynnon toteuttamiseksi rekisterdidyn tulee olla yhteydessa
yhteyshenkilodn.  Yhteystiedot [6ytyvat taman dokumentin  kohdasta 1.1.
Tarkastuspyynnon kasittely on rekisteréidylle maksutonta.

Rekisterdidylla on lisdksi oikeus vaatia rekisterissa olevan virheellisen tiedon
korjaamista. Tietojen korjauspyynnéssa on yksilditdva korjattava virhe ja ilmoitettava
korjatut tiedot. Korjauspyynnon toteuttamiseksi rekisterdidyn tulee olla yhteydessa Top
Analytica Oy Ab:n yhteyshenkil6on.

Muut rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus kieltaa itsedan koskevien tietojen kayttod laissa maariteltyihin
tarkoituksiin. Tallainen kielto voidaan antaa milloin tahansa ylla mainitulle
yhteyshenkilolle. Rekisterdidylla on oikeus vaatia omien yksildityjen tietojensa
poistamista niiltd osin kuin se lain suomin rajoituksin on mahdollista.
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1.10. DMARC-raportointi

Kaytdmme DMARC-protokollaa sdhkdpostin turvallisuuden ja aitouden parantamiseksi.
DMARC-raportteja hallinnoidaan analyysitydkalulla, joka  voi tarkoittaa
séhkdpostiosoitteiden ja teknisten tietojen kasittelyd EU:n ulkopuolella.
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